ОПРЕДЕЛЕНИЕ, КЛАССИФИКАЦИЯ, ОПИСАНИЕ И ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ

ПРОЦЕССОВ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
В программе семинара:
Тема 1. Введение. История процессного подхода

· Основные этапы развития.

· Сравнительный анализ подходов к менеджменту.

Тема 2. Классификация процессов.

· Подходы к классификации процессов.

· Примеры типовых перечней процессов.

· Процессная модель организации.

· Групповая работа.

Тема 3. Этапы определения процессов.

· Задачи подготовительных работ.

· Классификация и идентификация процессов организации.

· Определение необходимой глубины детализации процессов.

Тема 4. Описание отдельных процессов «КАК ЕСТЬ».

· Внешнее описание.

· Внутреннее описание.

· Групповая работа.

Тема 5. Анализ и утверждение процессов.

· Анализ и развитие процессной модели организации.

· Совершенствование (улучшение) процессной  модели.

· Показатели результативности и эффективности процессов.

· Формирование программы совершенствования (улучшения) процессов.

Тема 6. Документирование процессов.

· Цели документирования и способы реализации.

· Варианты документирования.

· Структура документации по описанию процесса.
По итогам семинара слушатели:

· получат знания о процессном описании деятельности предприятия/организации,

· выработают первичные навыки определения и описания процессов системы менеджмента качества,

· смогут в дальнейшем совершенствовать эти навыки в практической работе.

Справки и регистрация в ООО «ИТН-Консалт»

тел.: (3462) 512-614, 516-638, 510-110







