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«PR в коммерции:   Добавленная стоимость отношений»

Модуль 1 Основные этапы и содержание PR деятельности.

1.Трехмерная матрица: PR-технологии, PR-философии, PR-события.

2.Взаимозаменяемые и комплиментарные отношения рекламы и PR.

3.Креативная техника «Ментальная карта среды»

4.Коммерческие PR инструменты, которые увеличивают прибыль: от проведения клосс-продаж до создания колл-центров.

5.Мозговой штурм «Сценарий»

6.Эволюция развития организации: семь матриц взаимоотношений с внутренней аудиторией.

Модуль 2  Внутренние отношения:

1.Имидж лидера. Индивидуальные особенности руководителей подразделений. Работа с уровнями личность / должность.
2.Введение техник формулирования открытых вопросов.
3.Команда: творчество, работа, быт - система взаимодействия.

4.Работа сети письменных каналов коммуникаций: от директив до бюллетеней.

5.История и традиции. Портфолио для паблисити пресс-клиппинга
6.Введение техник «Малого разговора».
Модуль 3  Внешние коммуникации:

1.Маркетинг событий как инструмент стратегического позиционирования в информационной среде. Шесть ошибок в подходе.

2.Ролевая игра на вскрытие мотива с использованием открытых вопросов.

3.Работа с эффектом фрагментации СМИ. Механическая и монетарная признательность покупателям.

4.Подтверждение корпоративных обязательств: Демонстрация вещественных результатов. Пропаганда в СМИ. Длительность работы над событием.

5.Отработка техники «Подчеркивание общности».

6.О чем писать в пресс-релизе. Новостные поводы глазами прессы. Формула главного редактора: x*y/z. Работа с цитатами и именами.
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