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«КУЛЬТУРА ДЕЛОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ»
Программа семинара:

1 Часть. СОЦИАЛЬНО–ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ В ОБЛАСТИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

1.1. Особенности делового общения
1.2. Этика и этикет делового общения

1.3. Психология делового общения

1.4. Этико-психологические проблемы управления
2 Часть. КУЛЬТУРА ДЕЛОВОГО ПИСЬМА

2.1. Деловая корреспонденция в условиях унификации

2.2. Технология составления деловых писем

2.3. Стилистика делового письма

2.4. Служебный речевой этикет в деловом письме

3. Ответы на вопросы

Справки и регистрация в ООО «ИТН-Консалт»
г. Сургут, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 1, оф. 613,

тел./факс:  (3462) 516-638, 510-657, 512-614
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