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Закон «О защите прав потребителя"
Правила продажи отдельных видов товаров. Решение спорных ситуаций в досудебном порядке(в интересах компаний-продавцов).
Программа семинара

1. Особенности применения законодательства о «Защите прав потребителей»

1.1. Требования Закона РФ "О защите прав потребителя" и Правил продажи отдельных видов товаров.  Практика применения. 

 1.2. Предоставление потребителю информации о приобретаемых им товарах/работах/услугах: 

  1.3.   Продажа товара и выполнение работ/оказание услуг потребителям: 

  1.4.   Потребительский экстремизм: признаки; профилактика; ошибки; практика. 

  2.  Работа с претензиями потребителей - основа   грамотной защиты компании-продавца. 

2.1.    Порядок принятия претензий.

2.2.    Сроки и юридическая корректность ответов на обращения и претензии потребителей.  

2.3.    Работа с  претензиями потребителей: практические действия. 

2.4.    Доказательства. Экспертиза и оценка. 

2.5.   Основания и сроки замены товара. Невозможность произвести замену товара. Случаи, когда по закону замена не производится. 

2.6.    Порядок удовлетворения требований потребителей. Законные основания для отказа потребителю. Требования потребителей о возмещении морального вреда.  
3.  Порядок решения спорных вопросов  в досудебном порядке.

 3.1.    Договор розничной купли-продажи товаров, оказания услуг:  ваши обязательства по договору – ваша   защита.

 3.2.    Мировое соглашение, порядок заключения.

4.  Ответственность за нарушения потребительского законодательства.

  4.1.   Административная ответственность юридических лиц и индивидуальных      предпринимателей.

  4.2.   Ответственность  в рамках ГК РФ и ФЗ РФ «О защите прав потребителя»

  4.3.  Полномочия контролирующих органов (Федеральная служба по надзору в области защиты прав потребителей (Роспотребнадзор), МНС РФ, Общественные объединения потребителей).  
5.  Судебная практика

 5.1.   Причины, заставляющие потребителя обратиться в суд.

 5.2.   Обзор судебных решений по делам о защите прав потребителя.

6.   Ответы на вопросы. 
Справки и регистрация в ООО «ИТН-Консалт»

тел./факс:  (3462) 510-657, 512-614
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